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Vice-Presidéncia
DRAPMA - Direcao Regional da Administragao Publica e da
Modernizagdo Administrativa
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Assunto: Convite a apresentagédo de Proposta no &mbito do Ajuste Direto n.° 02/2020/DRAPMA-VP
para a aquisicdo de equipamento de recolha de dados biométricos para emissao do passaporte
eletrénico portugués (PEP) e respetivos servigos de assisténcia técnica.

Nos termos e para efeitos do disposto no artigo 112.2 n.? 2 do Cédigo dos Contratos Publicos,
serve o presente para convidar V. Ex.2 s a apresentacao de proposta para a aquisicdo de equipamento
de recolha de dados biométricos para emissao do passaporte eletrénico portugués (PEP) e respetivos
servicos de assisténcia técnica, conforme as condicdes abaixo indicadas e de acordo com as
especificacdes constantes do Caderno de Encargos, em anexo ao presente oficio convite.

1 - Objeto

O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de equipamento de recolha de dados
biométricos para emissdo do passaporte eletronico portugués (PEP) e respetivos servigos de
assisténcia técnica, cujas especificacdes detalhadas constam do Caderno de Encargos.

2 — Entidade Adjudicante

A entidade adjudicante da presente aquisicdo de bens e servicos é a Vice-Presidéncia do
Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares, através da Direcao Regional da Administracao
Publica e da Modernizagdo Administrativa (DRAPMA), com sede na Avenida Zarco, Edificio do
Governo Regional, 3.2 andar, 9004-527 Funchal, com o telefone n.2 291 212 001, fax n.? 291 223 858,

e e-mail drapma@madeira.gov.pt e plataforma eletronica www.acingov.pt.
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3 — Decisao de contratar

A decisao de contratar foi tomada por despacho do Diretor Regional da Administracéo Publica
e da Modernizacdo Administrativa de 03/08/2020, 6rgao competente para autorizar a despesa
inerente ao contrato a celebrar, nos termos da alinea a) do n.% 1 do art.® 26.° do Decreto Legislativo
Regional n.? 1-A/2020/M, de 30 de janeiro.

4 — Fundamento da escolha do procedimento

A escolha do procedimento de Ajuste Direto para a formacéao do presente contrato, baseia-se
no disposto na al. b) do n® 1 do art.® 24° do Cédigo dos Contratos Publicos e no Decreto Legislativo
Regional n? 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua redacao atual.

5 — Fornecimento das pecas do procedimento
As pecgas do procedimento, bem como as respetivas retificacoes e a resposta aos pedidos de
esclarecimentos, encontram-se disponiveis na plataforma eletrénica de contratagcdo publica com o

seguinte endereco www.acingov.pt.

6 — Prestacao de Esclarecimentos
Os esclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretacdo das pecgas do
procedimento sdo da competéncia da DRAPMA e deverao ser solicitados por escrito diretamente na

plataforma eletrénica www.acingov.pt.

7 - Modo de apresentacao da proposta
7.1 A proposta e os documentos que a constituem sdo apresentados diretamente na

plataforma eletronica www.acingov.pt.

7.2 Todos os documentos, incluindo os documentos que constituem a proposta, deverao ser
assinados eletronicamente mediante a utilizagao de certificados de assinatura eletronica qualificada.
7.3 Nos casos em que o certificado ndo possa relacionar o assinante com a sua fungéo e

poder de assinatura, deve a entidade interessada submeter a plataforma um documento eletrdnico

Edificio do Governo Regional

Av. Zarco, 32 Andar — 9004-527 Funchal ﬁ & . Entidade Formadora Certificada
Telef. 291 212 001 — Fax. 291 223 858 h3pcer_ gitNet g @ | oo vcrciocronmcio:
E-mail: crapma@gov-madeira.pt " s e
http://drapl.gov-madeira.pt


mailto:drapma@gov-madeira.pt
http://drapl.gov-madeira.pt/
http://www.acingov.pt/
http://www.acingov.pt/

lt}"

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional
Vice-Presidéncia
DRAPMA - Diregao Regional da Administragao Publica e da Modernizagdo Administrativa

oficial indicado o poder de representacdo e assinatura do representante (Copia de certiddao da

conservatoria do registo comercial da empresa, ou, em alternativa, Certiddo Permanente da empresa).

8 — Prazo de apresentacao de proposta
O prazo limite para apresentacao de proposta serao as 23:59 horas do dia 9 de agosto de

2020.

9 — Proposta
9.1 — Na proposta o concorrente manifesta a sua vontade de contratar e indica as condigdes
em que se dispoe a fazé-lo.
9.2 - Nos termos do art.? 57° do Codigo dos Contratos Publicos, a proposta deve ser
constituida pelos seguintes documentos:

a) Declaragéo do concorrente de aceitagdo do conteudo do caderno de encargos, elaborada
em conformidade com o modelo constante do Anexo I-M do Decreto Legislativo Regional n.®
34/2008/M, de 14/8, na sua redagado atual, diploma que adaptou a RAM, o Cdédigo dos
Contratos Publicos, devidamente assinada pelo concorrente ou por representante legalmente
autorizado;
b) Documento com indicacdao da conformidade da proposta com os requisitos técnicos
previstos no Caderno de Encargos, conforme Anexo V, em formato Excel,
c) Documento que contenha os atributos da proposta, de acordo com os quais 0
concorrente se dispde a contratar:

i. Prego total da proposta (que nao pode exceder o valor base referido no Caderno de
Encargos), e o IVA correspondente;

ii. Precos unitarios (por equipamento e respetiva assisténcia técnica), e o IVA
correspondente;

iii. Prazo de entrega dos equipamentos, expresso em semanas;
d) Documentos que contenham aspetos nao submetidos a concorréncia (condigcbes da
proposta):

i. Descri¢gdo dos equipamentos a fornecer (hardware e software);
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ii. Composicao da equipa técnica de projeto, com indicagao dos perfis e responsabilidades
de cada um dos elementos da equipa, no projeto;
iii. Curriculum vitae simplificado dos elementos da equipa técnica de projeto, conforme
Anexo |V;
iv. Descri¢gdo dos Servigos de Assisténcia Técnica;
v. Plano de Projeto (plano de trabalhos com o respetivo cronograma).
e) Documento que indique o poder de representacdo do assinante da declaracdo e da
proposta referidas nas alineas a) e c¢) do n.? 1 do presente artigo, caso os documentos da
proposta nao sejam assinados com certificado de assinatura digital qualificada de
representagao.
9.3 Os documentos que constituem a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em lingua
portuguesa (sem prejuizo do n® 2 do art.® 58° do Cédigo dos Contratos Publicos).
9.4 A proposta serd assinada pelo concorrente ou seu representante.

9.5 Nao é permitida a apresentagédo de propostas com alteragbes as clausulas do Caderno
de Encargos.

9.6 A ndo entrega de qualquer dos documentos, bem como a néo inclusdo de todos os
elementos solicitados, referidos no ponto 1. determinara a exclusao da proposta.

9.7 A inclusdo na proposta de termos ou condi¢cées desconformes com o estabelecido no
presente Programa ou no Caderno de Encargos, importara a exclusao da respetiva proposta.

10 — Apresentacao de propostas variantes
Nao é admitida a apresentacdo de propostas variantes.

11 - Tramitacao

No presente procedimento ndo ha lugar a constituicdo de juri, as fases de negociacao e de
audiéncia prévia, nem a elaboragdo dos relatorios preliminar e final, podendo, porém, o proponente
ser convidado a melhorar a sua proposta, nos termos do n.% 2 do artigo 125.° do CCP.

12 - Prazo de manutencao da proposta
O prazo de manutencao da proposta é de 66 (sessenta e seis) dias contados a partir da data
do termo do prazo fixado para a apresentagéo da proposta.
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13 - Caucao
Nao é exigida a prestagao de caugao, nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 88.2 do CCP.

14— Documentos de habilitacao

14.1 - No prazo de 3 (irés) dias uteis a contar da adjudicacdo, o adjudicatario devera
apresentar 0s seguintes documentos de habilitacédo:

a) Declaracdo emitida conforme modelo constante do Anexo II-M ao Decreto Legislativo
Regional 34/2008/M, na sua redacao atual, diploma que adaptou a RAM o Cédigo dos Contratos
Publicos e do Anexo Il ao programa de concurso;

b) Documentos comprovativos de que nao se encontra nas situagdes previstas nas alineas
b), d), e) e h) do artigo 55.° do CCP, adaptado a RAM pelo art.® 5.2 do Decreto Legislativo Regional
34/2008/M, na sua redacao atual;

c) Documentos de habilitagdo referidos no n.? 2 do artigo 7.2 do Decreto Legislativo Regional
n.% 34/2008/M, de 14/08, na sua redagéao atual;

d) Quando néo esteja legalmente obrigado ao cumprimento das obrigacbes declarativas
relativas a rendimentos gerados no territério da Regido Autonoma da Madeira deve apresentar
declaragcao sob compromisso de honra, subscrita por quem o obriga, referindo expressamente essa
situagao, conforme disposto no n.? 5 do dito art.® 7.2 do Decreto Legislativo Regional n.? 34/2008/M, na
sua redacgao atual;

e) Certiddo da Conservatoria do Registo Comercial ou certiddo permanente (cédigo de
acesso);

f) Confirmacéo, se for o caso, dos compromissos assumidos por terceiras entidades relativos
a atributos ou a termos ou condigdes da proposta adjudicada.

2 - Caso sejam detetadas irregularidades nos documentos apresentados, as mesmas deverao
ser supridas pelo adjudicatario no prazo de 2 (dois) dias a contar da notificagcdo para a sua corregao.
3 - Todos os documentos de habilitagdo devem ser redigidos em lingua portuguesa.

4 - Quando, pela sua prépria natureza ou origem, os documentos de habilitacdo estiverem
redigidos em lingua estrangeira, deve o adjudicatario fazé-los acompanhar de tradugéo devidamente
legalizada.
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15 - Legislacao Aplicavel
Em tudo o que é omisso no presente oficio convite, observar-se-a o disposto no Cédigo dos
Contratos Publicos e restante legislagao aplicavel.

Com os melhores cumprimentos,

O Diretor Regional

MARCOS JOAO Assinado de forma digital

PISCO POLA por MARCOS JOAO PISCO
POLA TEIXEIRA DE JESUS

TEIXEIRA DE Dados: 2020.08.03

JESUS 12:16:13 +01'00'

Marcos Teixeira de Jesus

Anexos:

- Caderno de Encargos;

- Anexo | — Modelo de declaracao prevista no artigo 6.2 do Decreto Legislativo Regional n.°
34/2008/M, de 14 de agosto;

- Anexo Il — Modelo de declaracéao prevista no n.2 1 do artigo 7.2 do Decreto Legislativo Regional n.?
34/2008/M, de 14 de agosto;

- Anexo Il — Modelo de declaragéo prevista no n.2 5 do art.® 7.2 do DLR n.? 34/2008/M, de 14 de
agosto;

- Anexo IV — Modelo de Curriculum Vitae simplificado, previsto na alinea d) do Ponto 9.2. do Convite;
- Anexo V — Modelo de documento em Excel, previsto na alinea b) do Ponto 9.2 do Convite.
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ANEXO |

Modelo de Declaracao
Anexo I-M

[a que se refere a alinea a) do n.? 1 do artigo 57.2 ou a subalinea i) da alinea b) e alinea c) do n.? 3 do artigo
256.2-A, conforme aplicavel do Codigo dos Contratos Publicos e o artigo 6.2 do Decreto Legislativo Regional

n.2 34/2008/M, de 14 de agosto.]

1 - ... (home, nimero de documento de identificacao e morada), na qualidade de representante
legal de (1) ... (firma, numero de identificacao fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente,
firmas, numeros de identificacao fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do
caderno de encargos relativo a execucao do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de ...
(designacéao ou referéncia ao procedimento em causa), e, se for o caso, do caderno de encargos do
acordo-quadro aplicavel ao procedimento, declara, sob compromisso de honra, que a sua
representada (2) se obriga a executar o referido contrato em conformidade com o conteudo do
mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as
suas clausulas.

2 - Declara também que executara o referido contrato nos termos previstos nos seguintes
documentos, que junta em anexo (3):

a ...

b) ...

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a
execucao do referido contrato, ao disposto na legislacao portuguesa aplicavel.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situagdes
previstas no n.% 1 do artigo 55.% do Codigo dos Contratos Publicos e artigo 5.2 do Decreto Legislativo
Regional n.? 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua atual redacéo.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaragdes implica,
consoante o caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicacdo que
eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenagéo muito grave, nos termos do artigo 456.°

do Cdédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sancéo acesséria de
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privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacao de
contratos publicos, sem prejuizo da participacao a entidade competente para efeitos de procedimento
criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, 0 concorrente obriga-se, nos termos do disposto
no artigo 81.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, a apresentar a declaracao que constitui o anexo lI-
M do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua atual redacao, bem como
os documentos comprovativos de que se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e i)
do n.? 1 do artigo 55.2 do referido Codigo e artigo 5.2 do Decreto Legislativo Regional n.? 34/2008/M,
de 14 de agosto, na sua atual redacgao.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a nao apresentacao dos documentos
solicitados nos termos do nimero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a caducidade
da adjudicagao que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordenacgao
muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a
aplicacdo da sancdo acessoria de privacdo do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento
adotado para a formacao de contratos publicos, sem prejuizo da participacao a entidade competente
para efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada».

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaragdo, nos termos do
disposto nas alineas b), ¢) e d) do n.2 1 e nos n.%s 2 e 3 do artigo 57.°

(4) Nos termos do disposto nos n.%s 4 e 5 do artigo 57.°
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ANEXO Il

Modelo de Declaracéo
Anexo II-M

[a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 81.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e o n.? 1 do artigo 7.2 do

Decreto Legislativo Regional n.% 34/2008/M, de 14 de agosto]

1 — ... (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de
representante legal de (1) ... (firma, nimero de identificacao fiscal e sede ou, no caso de agrupamento
concorrente, firmas, numeros de identificacao fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de ...
(designacéao ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra, que a
sua representada (2) nao se encontra em nenhuma das situacées previstas no n.? 1 do artigo 55.2 do
Cédigo dos Contratos Publicos.

2 — O declarante junta em anexo [ou indica... como enderec¢o do sitio da Internet onde podem
ser consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4) ndo se encontra
nas situacdes previstas nas alineas b), d), e) e i) do artigo 55.2 do Codigo dos Contratos Publicos e
(quando aplicavel) os documentos comprovativos de que cumpriu as obrigacdes fiscais declarativas
cujo conteldo assume interesse especifico para a Regido Auténoma da Madeira referidos no n.2 2
do artigo 7.2 do Decreto Legislativo Regional n.? 34/2008/M.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagao de falsas declaragées implica
a caducidade da adjudicacao e constitui contraordenagédo muito grave, nos termos do artigo 456.° do
Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sangéo acesséria de privagéo
do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento
candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagéo de contratos publicos,
sem prejuizo da participacao a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura (5)].
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(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada.

(3) Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.

(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada».

(5) Nos termos do disposto nos n.%s 4 e 5 do artigo 57.2 (a que se refere a alinea a) do n.? 1 do artigo 81.2 do

Cédigo dos Contratos Publicos e o n.2 1 do artigo 7.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M).

Edificio do Governo Regional

Av. Zarco, 3° Andar — 9004-527 Funchal ﬁ m . Entidade Formadora Certificada
Telef. 291 212 001 — Fax. 291 223 858 kapcer . nioNet g @ | oo vcrciocronmcio:
E-mail: drapma@gov-madeira.pt N u St Sl
http://drapl.gov-madeira.pt


mailto:drapma@gov-madeira.pt
http://drapl.gov-madeira.pt/

ll:]:'
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional

Vice-Presidéncia
DRAPMA - Diregao Regional da Administragao Publica e da Modernizagdo Administrativa

ANEXO Illl

Modelo de Declaracao
[exigida pelo n.? 5 do art.? 7.2 do DLR n.2 34/2008/M, de 14 de agosto, na redagao atual]

... (home, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de
(firma, numero de identificacdo fiscal e sede), adjudicatario no concurso publico n.°
01/2020/DRAPMA/VP, cuja entidade adjudicante é a Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos
Assuntos Parlamentares, através da Direcao Regional da Administracao Publica e da Modernizagéao
Administrativa, publicado no DR, n.° ..., Parte L, de ...., declara, sob compromisso de honra, que a
sua representada nao esta legalmente obrigada ao cumprimento das obrigacbes declarativas
relativas a rendimentos gerados no territério da Regido Auténoma da Madeira por ndo reunir os
pressupostos de incidéncia, previstos nos artigos 23.2, 25.2 a 27.2 da Lei das Financas das Regides
Auténomas, aprovada pela Lei Orgéanica n.? 2/2013, de 02 de setembro).

Data,

Representante Legal,

Edificio do Governo Regional

Av. Zarco, 32 Andar — 9004-527 Funchal f"\ & . Entidade Formadora Certificada
Telef. 291 212 001 — Fax. 291 223 858 h3pcer_ gitNet g @ | oo vcrciocronmcio:
E-mail: crapma@gov-madeira.pt " s e
http://drapl.gov-madeira.pt
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ANEXO IV

Modelo de Curriculum Vitae simplificado, previsto na alinea d) do Ponto
9.2 do Convite

Nome

Funcao na empresa

Funcao no Projeto

Experiéncia na implementacao,
suporte e manutencao de
equipamentos para emissao do
PEP

Projeto

Data

Entidade

Funcao desempenhada

Edificio do Governo Regional

Av. Zarco, 32 Andar — 9004-527 Funchal f"\ & . Entidade Formadora Certificada
Telef. 291 212 001 — Fax. 291 223 858 h3pcer_ gitNet g @ | oo vcrciocronmcio:
E-mail: crapma@gov-madeira.pt " s e
http://drapl.gov-madeira.pt
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ANEXO V

Modelo de documento, em Excel, previsto na alinea b) do Ponto 9.2

do Convite
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REGIAD AUTONOMA DA MADEIRA
Gowverno Regional
“ice-Presidéncia

DRAPMA - Direcio Regional da Administracdo Plblica & da Modernizacio Administrativa

ANEXO V

Ponto 9.2 alinea b) do Convite

N.2

REQUISITO

CUMPRIMENTO
(a)

AREA DA
PROPOSTA

I. REQUISITOS GERAIS DO FORNECIMENTO

Fornecimento de 3 estacdes fixas, modelo quiosque e 2 estagdes méveis, modelo

RGF.1 |mala, de recolha de dados biométricos para emisssao do Passaporte Eletrénico
Portugués
RGF.2 |Fornecimento de servigos de assisténcia técnica durante 24 meses
Il. EQUIPAMENTOS FIXOS — ESPECIFICAGOES TECNICAS
1. Especificacoes Genéricas
1 » Equipamento fixo em formato quiosque;
2 » Equipamento integrado com elevados indices de ergonomia, robustez e seguragao;
* Processo de captura biométrica em menos de 90 segundos, com captura sequencial
3 de imagem facial, impressdes digitais, assinatura, e, quando aplicavel altura do
cidadao, tudo numa unidade, para emissdo do Passaporte Eletrénico Portugués;
* Ajuste automatico da altura para recolha de fotografia em fungao da altura dos olhos
4 do utilizador, desde pelo menos, 1,20m até 2,10m, incluindo pessoas em cadeira de|
rodas;
» Avaliagdo automatica da iluminagdo ambiente e correspondente compensagao
5 através do sistema incorporado de iluminagdo LED, com pelo menos 4 zonas de
iluminagcdo (2 em cima e 2 em baixo), para maior homogeneidade da fotografia,
conforme requisitos ICAQ;
* Avaliagdo da qualidade da fotografia facial recolhida e conformidade com as normas:
+ ICAO 9303;
6 +1SO / IEC 19794, 19785
* ANSI/ NIST
+ WSQ do FBI
7 » Mensagem indicativa de se a fotografia cumpre as normas em cima definidas e pode
/ deve ser aceite e/ou se o cidaddo / operador deve repetir a recolha;
» Caso necessario (p.e. cidaddo cego) possibilidade de aceitar uma fotografia facial
8 que ndo cumpre as normas, através da recolha de um PIN de sobreposi¢céo da
decis&o do operador em relagdo a recomendacéo do sistema;
9 « Ecra com touchscreen display, sem necessidade de utilizagao de rato para interagéo|
Ccom 0 quiosque;
10 + Conformidade com as normas europeias de recolha e armazenamento de
impressdes digitais;
» Conformidade com os requisitos funcionais e técnicos do Estado Portugués para a
recolha e comunicagdo dos dados biométricos — face, impressoes digitais, assinatural
11 e altura - recolhidos no ambito do processo de emissdo do Cartdo de Cidad&o e/ou
Passaporte Eletrénico Portugués, incluindo os de integragdo com os respetivos
sistemas de back-end;
12 * Certificagdo CE.
2. Especificagoes de Hardware

A) Dimensoes (maximas):

13

OComprimento: 850 mm

0 Largura: 400 mm

0 Altura: 2450 mm

O Area de servico (para conforto do cidaddo e manutencdo): 300 mm direita,
300 mm esquerda, 700 mm frente e 370mm tras

B) Componentes (Requisitos minimos):




14

= Computador integrado com a seguinte configuragdo minima:
OProcessador: Intel i5;
OMemoéria: 8GB DDR3;
OArmazenamento: SSD 240 GB SATA 3, ou equivalente

15

* Interfaces: 1x USB (disponivel no interior)

16

» Fonte de alimentagdo: 230 VAC, 50 Hz.

17

* Ambiente: 10°-30°; Humidade de 20% - 80%

18

* Pad para captura de assinatura mecanografica do cidad&o:
OSensivel a presséo
102540 Ipi
OPrecisdo +/- 0,5mm
OResolucdo da Imagem: 320 x 200 pixels
OVisualizac&o da assinatura recolhida

19

» Camara fotografica:
OSistema 6tico com autofocos
[JQualidade da foto 13 MP HD

20

* Leitor de recolha de impressdes digitais integrado:
02 Leitores de impressdes digitais (1 dedo):
0500 dpi @ 8-bit per pixel por leitor
DArea ativa; 18mm x 25mm.

21

* Ecra touchscreen display:

OEcra de 17 polegadas;

OResolugdo de 1280 x 1024;

OFuncionalidade touchscreen, sem necessidade de utilizagéo de rato para|
interacdo com 0 quiosque.

22

» Unidade de UPS (Uninterruptible Power Supply).

3. Especificagoes do Software Biométrico

22

*A solugéo de software no @mbito dos equipamentos a fornecer deve cumprir com os
padrdes ICAO e UE relativamente a captura e processamento de dados biométricos
para a emisséo de documentos de viagem.

23

*Toda a biometria capturada deve estar em conformidade com o Documento ICAO
9303 Parte 1 e Parte 3 e Suplemento ao Documento 9303, na sua redacgéo atual.

24

*Deve ainda cumprir os requisitos funcionais e técnicos nacionais definidos para o
Passaporte Eletronico Portugués, transversais aos demais organismos publicos
nacionais que procedem também a recolha de dados para a emisséo (SEF, MNE, IRN
e RIAC), incluindo a integragéo de sistemas com o SIPEP — Sistema de Informagao
do Passaporte Eletronico Portugués, sob gestdo do SEF.

3.1 Fotografia Facial

*A imagem digital da fotografia facial capturada tem que estar em conformidade com

25 o padréo ICAQ vigente para a fotografia facial dos documentos de viagem, em termos
de postura, profundidade, tamanho da face, iluminagéo, fundo, etc.

26 * A solucdo deve cumprir a norma ISO/IEC 19794-5: “Face image data”;
+ Seguir as recomendagdes do documento da ICAO para fotografia, conforme anexo|

27 A do documento “Biometrics deployment of machine readable travel documents,
technical report”;

28 » Seguir as orientagdes comuns definidas pela Unido Europeia para os passaportes
dos Estados membros, ou outras que sejam aplicaveis;

29 * Realizar em tempo real os ajustes automaticos do foco da camara e das restantes
definigdes (exemplo: balanco de brancos, contraste, exposi¢ao, brilho);

30 » Permitir ao operador proceder a ajustes manuais no equipamento para a recolha da
fotografia (p.e. correcéo do ajuste de altura automatico);

31 * Permitir, quando necessario, recolher mais do que uma fotografia facial do cidadao,

par obtencdo mais facil da qualidade minima exigida;




32

« Analisar automaticamente a conformidade das Imagens geradas com os padroes de|
qualidade das seguintes métricas (requisitos minimos):

OGrau de confianga na detecdo de olhos

OVerificagéo de olhos fechados

OVerificagdo de boca aberta

ODistancia entre os olhos

OInclinacdo da cabeca

ORotagdo da cabeca

OBrilho do rosto

ONitidez do rosto

OContraste do rosto

[OBalango de cores do rosto

OTamanho do rosto

OPosicdo do rosto (centrado)

OSombra nos olhos

OSombra no rosto

OBrilho do fundo

OSombras no fundo

OConsisténcia do fundo

[1Sem Ariilng

33

» O sistema deve apresentar um relatério ao operador, que inclui todos os controlos
de qualidade e os seus resultados;

34

» O sistema devera emitir um alerta para o interface de utilizador, indicando a falta de
qualidade ou incumprimento das normas ICAO, da fotografia recolhida, permitindo ao|
operador:

ORepetir a recolha da fotografia facial;

0Se necessério (p.e. cidaddo cego), aceitar a fotografia, mediante a
introducédo, via ecra touchscreen, de um PIN de seguranga, de sobreposigdo da|

decisdo do operador & recomendacao do sistema.

3.2. Impresséo Digital

35

» A semelhancga da fotografia facial, as imagens capturadas das impressoes digitais
tém de estar em conformidade com as normas nacionais e internacionais definidas
para o efeito, de onde se destaca o padréo ICAQ.

36

A solugéo de software deve cumprir os seguintes requisitos:
* Cumprir a norma ISO/IEC 19794-4: “Finger image data”.
» O sistema deve capturar as impressoes digitais de todos os dedos ou apenas de
alguns deles, consoante os requisitos definidos no workflow subjacente ao processo|
de recolha em curso (parametrizacdo do sistema);
» O sistema deve orientar o operador durante o processo de captura, de modo a:
OPermitir ao operador escolher a combina¢&o de dedos a capturar;
OPermitir excluir a captura de determinado dedo;
OExibir em tempo real a imagem da impressdo digital que estd a ser
capturado;
OApresentar uma barra que indica quando a captura de cada dedo estd
completa;
OExecutar automaticamente um controle de qualidade NIST NFIQ;
OAtribuir uma pontuacgéo a captura de cada dedo, conforme a sua qualidade;
Olnformar o operador e o requerente caso seja detetada uma falha no controle
de qualidade da captura, identificando quais os dedos que requerem nova captura;
OFornecer avisos sobre a falta de qualidade.

3.3 Recolha de Assinatura

37

*Adicionalmente a fotografia facial e as impressoes digitais, ao software deve permitir|
a recolha da assinatura do cidad&@o a constar posteriormente do seu documento de
identificacéo.

38

*O médulo de captura de assinatura deve incluir a capacidade de detetar a pressao|
aplicada na caneta.

39

*A espessura da linha da assinatura para pressdes quer fortes quer fracas deve ser|
configuravel, bem como as areas de armazenamento e de impressédo da assinatura,
em observancia das recomendagdes ICAO e das diferentes areas de assinatura
conforme o tipo de documento.

40

*Para maior usabilidade, o software deve permitir ao cidaddo e operador visualizar a
assinatura recolhida apos recolha da mesma.

3.4 Validacao da recolha biométrica

41

+ O software deve permitir a visualizagdo dos dados biométricos do cidadado
proveniente do sistema (desktop) que procedeu ao inicio do processo de recolha, bem
como da imagem do documento a emitir (neste caso o Passaporte Eletrénico
Portugués), pré-preenchido com informagéo biografica e biométrica recolhida,
permitindo ao cidadao e/ou ao operador, validar a mesma antes de confirmar a|
recolha para gravagé@o e comunicagdo com o sistema de back-end responsavel pelo
demais processos de emissao do documento.




» Caso alguma informagao esteja incorreta deve ser possivel rejeitar e reiniciar a

42
recolha.
3.5 Integracao de Sistemas
*Deve ser requisito do software definido de forma transversal as varias entidades
a3 responsaveis pela recolha de dados biométricos para a emissdo do Passaporte
Eletrénico Portugués, a integragdo de sistemas com o SIPEP - Sistema de
Informacado do Passaporte Eletrénico Portugués.
Sao requisitos no ambito destas integragdes:
» Formato, dimensao, compresséo e tamanho dos outputs files / imagens biométricas
44 recolhidas - JPEG2000 e/ou WSQ consoante a natureza da biometria;
* Mecanismos de comunicagdo com os sistemas de back-end por webservices,
baseados em normas e protocolos standards.
*Deve ser garantida a compatibilidade de sistemas, ja desenvolvida e operacional no|
45 ambito dos demais sistemas instalados no Estado Portugués, incluindo IRN, MNE,
SEF e RIAC.
3.6 Licenciamentos
46 « Licenciamento do sotware de aquisicdo de dados biométricos para o documento|
Passaporte Eletrénico Portugués (PEP), para os equipamentos em causa;
a7 » Licenciamento do sistema operativo se suporte a solugdo, Windows 10 ou

equivalente.

ll. EQUIPAMENTOS MOVEIS — ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. Especificacoes Genéricas

* Equipamento mével em formato “mala”, que facilite o transporte e instalagédo do

49 .
equipamento;
* Dimensdes e peso maximos:
50 050 cm x50 cm x 15 cm
DAte 12 Kg
* Processo de captura biométrica e biogréafica online em menos de 60 segundos, com
51 captura de imagem facial, impressoes digitais e assinatura, tudo numa unidade, paral
a emisséo de Passaporte Eletronico Portugués:
+Ecra integrado com a seguinte configuragdo minima:
52 012 polegadas;
OResolugdo de 1280x800;
Odisplay touchscreen
53 *Teclado retratil integrado para facilitar o uso;
*Avaliagdo automatica da iluminacdo ambiente e correspondente compensacao
54 através de um conjunto de pelo menos 4 zonas distintas de iluminagdo LED
integradas;
55 *Autonomia da bateria: 3 horas (dependente da utilizag&o);
56 » Possiblidade de ligac&o a rede elétrica;
* Deve garantir a avaliagdo da qualidade e conformidade com as normas:
OICAO 9303
57 OISO/ IEC FCD 19794, 19785
OANSI / NIST
OWSQ do FBI
2. Especificacoes de Hardware (requisitos minimos)
58 » Processador: Intel i5 (ou superior)
59 » Memoria: minimo de 8GB
60 » Armazenamento: 60 GB (Expansivel)
61 « Interfaces: 2x USB 3.0, Ethernet, LAN 100 Base-TX, Bluetooth 2.0, HDMI
62 » Fonte de alimentacéo: 100-240v; 50-60 Hz
63 » Ambiente: 10°-30°; Humidade de 20% - 80%, Sem condensacdo
* Captura de assinatura:
ODeve exibir assinatura no ecré touchscreen do operador, em tempo real;
0O Pad de captura deve permitir a exibic&o da assinatura em tempo real
64 0O Pad de assinatura deve ser sensivel a pressdo
102540 Ipi
OPrecisdo +/- 0,5mm
OResolucdo da Imagem: 396 x 100 pixels
*Camara fotografica:
65 OSistema otico com autofocos
OSensor 3 MP HD ou superior
OTrue Color 24 Bits
66 » Leitor de RFID para leitura do chip de passaporte eletrénico
67 * Leitor MRZ
* 2 Leitores de impressdes digitais (1 dedo):
68 0 Resolucéo 500 dpi @ 8-bit per pixel

DArea ativa; 18mm x 25mm, por leitor.




69

|- 1 HUB USB MOXA, de 4 portas por cada equipamento |

3. Espe

cificacoes do Software Biométrico

70

*A solucdo de software no ambito dos equipamentos a fornecer deve cumprir com os
padrées ICAO e UE relativamente a captura e processamento de dados biométricos
para a emissdo de documentos de viagem.

71

*Toda a biometria capturada deve estar em conformidade com o Documento ICAO
9303 Parte 1 e Parte 3 e Suplemento ao Documento 9303, na sua redagéo atual.

72

*Deve ainda cumprir os requisitos funcionais e técnicos nacionais definidos para o
Passaporte Eletronico Portugués, transversais aos demais organismos publicos
nacionais que procedem também a recolha de dados para a emissao (SEF, MNE, IRN
e RIAC), incluindo a integragédo de sistemas com o SIPEP — Sistema de Informagéo
do Passaporte Eletronico Portugués, sob gestdo do SEF.

3.1 Foto

grafia Facial

73

» A imagem digital da fotografia facial capturada tem que estar em conformidade com
o padréo ICAQ vigente para a fotografia facial dos documentos de viagem, em termos
de postura, profundidade, tamanho da face, iluminagéo, fundo, etc.

74

* A solugéo de software deve cumprir a norma ISO/IEC 19794-5: “Face image data”;

75

*» Seguir as recomendagdes do documento da ICAONTWG “Biometrics deployment of
machine readable travel documents, technical report”;

76

» Seguir as orientagbes comuns definidas pela Unido Europeia para os passaportes
dos Estados membros, ou outras gque sejam aplicaveis;

77

* Realizar em tempo real os ajustes automaticos do foco da camara e das restantes
definicbes (exemplo: balango de brancos, contraste, exposigao, brilho);

78

» Permitir ao operador proceder a ajustes manuais no equipamento para a recolha da|
fotografia (p.e. correcdo do ajuste de altura automatico);

79

* Permitir, quando necessario, recolher mais do que uma fotografia facial do cidadao;

80

* Analisar automaticamente a conformidade das imagens geradas com os padroes de
qualidade das seguintes métricas (requisitos minimos):

OGrau de confianga na detecéo de olhos

OVerificacdo de olhos fechados

OVerificac&o de boca aberta

ODistancia entre os olhos

Olnclinagdo da cabega

ORotacgédo da cabeca

OBrilho do rosto

ONitidez do rosto

OContraste do rosto

OBalango de cores do rosto

OTamanho do rosto

OPosigdo do rosto (centrado)

O0Sombra nos olhos

0Sombra no rosto

OBrilho do fundo

OSombras no fundo

OConsisténcia do fundo

[1Sem oéculos

81

» A unidade portétil deve apresentar um relatério ao operador, que inclui todos os
controlos de qualidade e os seus resultados;

82

* A unidade portatil devera emitir um alerta para o interface de utilizador, indicando a
falta de qualidade ou incumprimento das normas ICAO, da fotografia recolhida,
permitindo ao operador:

ORepetir a recolha da fotografia facial;

0Se necessario (p.e. cidadao cego), aceitar a fotografia, mediante a
introducdo, via ecrd touchscreen, de um PIN de seguranga, de sobreposigdo da
decisdo do operador a recomendacéo do sistema.

3.2 Impressao Digital

83

» A semelhanga da fotografia facial, as imagens capturadas das impressoes digitais
tém de estar em conformidade com as normas nacionais e internacionais definidas
para o efeito, de onde se destaca o padrédo ICAO.




A solugéao de software deve cumprir 0s seguintes requisitos:

* Cumprir a norma ISO/IEC 19794-4: “Finger image data”.

+ A unidade portatil deve capturar as impressodes digitais de todos os dedos ou apenas
de alguns deles, consoante os requisitos definidos no workflow subjacente ao
processo de recolha em curso (parametrizagéo do sistema);

* A unidade portatil deve orientar o operador durante o processo de captura, de modo|

a:
OPermitir ao operador escolher a combinac&o de dedos a capturar;
84 OPermitir excluir a captura de determinado dedo;
OExibir em tempo real a imagem da impressdo digital que estd a ser
capturado;
OApresentar uma barra que indica quando a captura de cada dedo estd]
completa;

OExecutar automaticamente um controle de qualidade NIST NFIQ;

OAtribuir uma pontuacéo a captura de cada dedo, conforme a sua qualidade;

Olnformar o operador e o requerente caso seja detetada uma falha no controle
de qualidade da captura, identificando quais os dedos que requerem nova captura;

OFornecer avisos sobre a falta de qualidade.

85 3.3 Recolha de Assinatura

*Adicionalmente a fotografia facial e as impressoes digitais, o software deve permitir a|
86 recolha da assinatura do cidaddo a constar posteriormente do seu documento de
identificac&o.

*O modulo de captura de assinatura deve incluir a capacidade de detetar a pressao

87 .
aplicada na caneta.
*A espessura da linha da assinatura para pressdes quer fortes quer fracas deve ser
88 configuravel, bem como as areas de armazenamento e de impressao da assinatura,
em observancia das recomendacdes ICAO e das diferentes areas de assinatural
conforme o tipo de documento.
89 *Para maior usabilidade, o software deve permitir ao cidadao e operador visualizar a

assinatura recolhida apés recolha da mesma.

3.4 Validagao da recolha biométrica

* O software deve permitir a visualizagdo dos dados biométricos do cidadao
proveniente do sistema que procedeu ao inicio do processo de recolha, bem como da|
imagem do documento a emitir (neste caso o Passaporte Eletrénico Portugués), pré-
90 preenchido com informagéao biografica e biométrica recolhida, permitindo ao cidadéo|
e/ou ao operador, validar a mesma antes de confirmar a recolha para gravagéo e
comunicagdo com o sistema de back-end responsével pelo demais processos de
emissdo do documento.

» Caso alguma informagéo esteja incorreta deve ser possivel rejeitar e reiniciar a

91
recolha.

3.5 Integragao de Sistemas

» Deve ser requisito do software definido de forma transversal as vérias entidades
responsaveis pela recolha de dados biométricos para a emissdo do Passaporte
Eletrénico Portugués, a integracdo de sistemas com o SIPEP - Sistema de
Informaco do Passaporte Eletronico Portugués.

92

S&o requisitos no ambito destas integracdes:

» Formato, dimens&o, compresséo e tamanho dos outputs files / imagens biométricas
93 recolhidas - JPEG2000 e/ou WSQ consoante a natureza da biometria;

* Mecanismos de comunicagdo com os sistemas de back-end por webservices,
baseados em normas e protocolos standards.

*Deve ser garantida a compatibilidade de sistemas, ja desenvolvida e operacional no|
94 ambito dos demais sistemas instalados no Estado Portugués, incluindo IRN, MNE,
SEF e RIAC.

3.6 Licenciamentos

« Licenciamento do sotware de aquisicdo de dados biométricos para o documento|

95
Passaporte Eletronico Portugués (PEP), para os equipamentos em causa;

+ Licenciamento do sistema operativo se suporte a solugdo, Windows 10 ou

96 )
equivalente.

IV. SERVICOS DE MANUTENGAO E SUPORTE (EQUIPAMENTOS FIXOS E PORTATEIS)

*Os servigos de assisténcia técnica com a duragdo de 2 anos devem contemplar:
[Assisténcia técnica corretiva
DAssiténcia técnica preventiva
[Assisténcia técnica evolutiva
OGestdo do servico

97




*Niveis de servigo minimos para os servigo de assisténcia preventiva dos sistemas:

OExecuc¢do de acdes preventivas remotas trimestrais aos equipamentos ou
sistema;

OExecuc¢do de acdes preventivas locais anuais, no minimo de uma agéo por
ano por equipamento, incluindo limpeza e calibra¢éo, acordando-se entre as partes o
calendério de intervengdes e a respetiva lista de tarefas;

08 OAtualizacdo remota de software aplicacional, se e quando necessario para
assegurar o correto funcionamento do equipamento, nas condi¢gdes em que foi
fornecido;

OReparagdo ou substituicdo de partes que, durante as verificacdes regulares,
se constate ndo terem as condigdes necessarias para o0 bom funcionamento do
equipamento ou que constituam um risco de inoperacionalidade iminente, quando
decorrentes da normal utilizagdo dos equipamentos e do seu consequente desgaste.
*Niveis de servigo minimos para os servigo de assisténcia corretiva dos sistemas, em
funcéo da criticidade da avaria e das condi¢cdes de acesso aos equipamentos:

+Prazo maximo de diagnéstico do pedido de assisténcia: 4 horas
+Prazo maximo de resolugao:
- 60% ou mais dos equipamentos indisponiveis
*Com acesso e resolugdo remota: 8 horas
*Sem acesso ou sem possibilidade de resolugdo remota:
- Quiosques: 32 horas
- Malas: 16 horas
99 - Entre 20% e 60% dos equipamentos indisponiveis
*Com acesso e resolugdo remota: 16 horas
*Sem acesso ou sem possibilidade de resolugdo remota:
- Quiosques: 48 horas
- Malas: 32 horas
- 20% ou menos de equipamentos indisponiveis
*Com acesso e resolugdo remota: 32 horas
*Sem acesso ou sem possibilidade de resolugdo remota:
- Quiosques: 64 horas
- Malas: 48 horas

00 | Os servigcos de assisténcia técnica serdo executados das 9:00 as 18:00, de segunda
a sexta-feira, excluindo feriados nacionais, regionais e municipais

01 | Gestao do servigo: Elaboragao e envio de um relatorio trimestral das atividades
desenvolvidas em cada trimestre

(a) O concorrente devera preencher a coluna "Cumprimento” com a mengéo: "Cumpre o requisito”, "Excede o requisito”, "Cumpre o requisito com
necessidade de desenvolvimento”, "Excede o requisito com necessidade de desenvolvimento”, "Cumpre o requisito sem necessidade de
desenvolvimento”, "Excede o requisito sem necessidade de desenvolvimento".
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